Comparagdo dos planos mensais dos servicos de
telecomunicacoes 5G em Macau
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’ Com o desenvolvimento veloz da tecnologia de comunicagées moveis 5G em Macau, cada vez

mais consumidores passaram a subscrever-se aos planos de dados 5G. Actualmente, em Macau

existem dois operadores de telecomunica¢gbes que oferecem planos mensais dos servicos de

telecomunicagbes 5G (adiante designados por planos mensais 5G) aos consumidores, a saber: a

Companhia de Telecomunica¢des de Macau, S.A.R.L. (adiante designada por CTM) e a Companhia

de China Telecom (Macau) Limitada (adiante designada por China Telecom). Nesse sentido, em Abril

do ano corrente (2024), o CC levou a cabo um inquérito aos referidos operadores, fornecendo as

informacgdes organizadas aos consumidores para efeitos de referéncia.

Comparagao dos planos mensais 5G
Cobranca dos servigos

Segundo as informacgdes recolhidas no presente inquérito, os
dois operadores de telecomunicagdes oferecem 19 planos mensais
5G, os quais, conforme o ambito de servicos, podem ser divididos
em 3 categorias, a saber: planos locais de dados ilimitados aplicaveis
apenas em Macau (CTM), planos para 2 destinos — Interior da
China e Macau (China Telecom), e planos para 3 destinos — Interior
da China, Hong Kong e Macau (CTM e China Telecom), que cobram
uma mensalidade compreendida entre 188,0 e 768,0 patacas. Os
planos abrangem o volume de dados, os minutos de chamadas e as
regiGes aplicaveis, fornecendo ainda pacotes de diferentes volumes

de dados.

Volume de dados

A medida do desenvolvimento rapido da tecnologia e
técnicas e do aceleramento do ritmo de vida, os consumidores
tém uma procura cada vez maior sobre os dados méveis no dia
quotidiano. Portanto, o volume de dados torna-se um dos factores
cruciais para os consumidores escolherem um plano mensal 5G.
As informagdes do inquérito mostram que os 19 planos mensais
contém entre 15GB e 300GB de dados por més, sendo de notar
que, nos planos proporcionados pela CTM, quando o volume de
dados utilizados pelo consumidor exceder o limite de dados com

velocidade ilimitada, a velocidade de transmissédo de dados (upload

e download) sera limitada para ndo menos de 1Mbps.
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/—. Diferencas entre 5G e 4G .ﬁ

Comparativamente a 4G, a tecnologia 5G

possui vantagens como alta velocidade, baixa

laténcia e conexdes massivas, sobretudo maior
velocidade de transmissao de dados. Além disso,
permite maior nimero de conexées em comparagao
com a 4G, podendo ligar simultaneamente mais
assim satisfazer a

dispositivos e procura de

comunicacdes massivas maquina-a-maquina. Para
os utentes em geral, com alta velocidade e baixa
laténcia, a 5G permite que facam download de
documentos ou videos de grande tamanho, bem
como tem melhor desempenho na comunicagao em

tempo real.

-

SMS e chamadas de voz

J

Os 19 planos mensais incluem chamadas de voz entre 500
minutos e 1500 minutos, que podem ser utilizados de forma
compartilhada dentro das regiGes aplicaveis. Quanto ao servigo
SMS, os 9 planos mensais 5G da CTM abrangem 100 mensagens
por més, sendo cobrados os SMS extra quando esgotado o volume
gratuito. Os 10 planos oferecidos pela China Telecom, por seu
turno, ndo inclui o servigo de SMS, que implica cobranga adicional

guando o consumidor o utiliza.



Servigos complementares

Perante o desenvolvimento veloz da Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau, hd maior procura em relagdo ao nimero de
telemovel do Interior da China ou Hong Kong. Como reflectem as
informag@es recolhidas no presente inquérito, os dois operadores
de telecomunicagBes prestam os servicos de “1 cartdo com 2
numeros” ou “1 cartdo com 3 nuimeros” (ou seja, a activacdo dos
numeros do Interior da China e de Hong Kong). Por outro lado,
também é disponivel o servico complementar como o cartdo
secundario, para que os consumidores escolham servicos com base

nas suas necessidades préprias.

Servicos adicionais

Quando esgotado o volume de dados ou os minutos de
chamadas incluidos no plano, os consumidores podem adquirir
servicos adicionais para continuar a utilizagdo dos mesmos. Alias,
também podem ser cobrados custos extra se os consumidores
ligarem, atenderem chamadas e/ou enviarem SMS durante a
estadia nas regiGes ndo incluidas no plano, pelo que é preciso dar

maior atencdo antes da utilizacao.

Periodo de fidelizagao

Segundo as informacdes recolhidas neste inquérito,
os 19 planos mensais fornecidos pelos dois operadores de
telecomunicagdes exigem um periodo de fidelizagdo de 24 meses,
mas merece atengdo dos consumidores que ambos os operadores

cobram emolumentos no caso de rescisdo antecipada do contrato.

Precaugoes

No momento de escolher um plano mensal 5G, os
consumidores devem ser atentos a varios pontos-chave no
sentido de verificar qual € o plano mais adequado para si préprios.
Seguem-se alguns conselhos para ajudar os consumidores a

tomar decisdo sensata.

Antes de escolher um plano mensal 5G, os consumidores
devem pensar primeiro no volume de dados que utilizam,
fazendo célculo do volume de dados mensalmente utilizados

com as facturas anteriores ou o registo do volume de dados
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utilizados no seu telemdvel, o que os ajuda a seleccionar um
plano com o volume de dados suficiente, de modo a evitar

custos extra por exceder o limite mensal dos dados incluidos.

Os planos mensais 5G podem diferir entre os operadores,
designadamente em relacdo ao volume de dados, aos
minutos de chamada, aos servicos complementares ou ao
ambito de aplicagdo. Portanto, os consumidores podem fazer
comparacao detalhada para encontrar o plano mais adequado

as suas necessidades.

Quando escolhem um plano mensal 5G, os consumidores
devem tomar conhecimento claro do tarifario e ler
cuidadosamente as cldusulas do contrato. Em caso de
duvida, ndo hesitem em informar-se junto do funciondrio
do operador, de maneira a evitar litigios desnecessarios no

futuro.

Quando escolhem um plano mensal 5G, os consumidores
precisam de verificar o modelo ou o sistema de operacdo
do telemodvel que utilizam, para confirmar se suporta a rede
5G disponibilizada pelo operador de telecomunica¢des. Se
ndo tiverem certeza, informem-se junto do funcionario do

operador antes de solicitar a subscri¢cdo do respectivo servigo.

Em conclusdo, os consumidores devem tomar em
consideragdo o volume de dados utilizados no dia-a-dia e as
necessidades préprias, para escolher um plano mensal 5G que
Ihes seja o mais adequado. N3do optem imponderadamente por
um plano com elevado volume de dados no sentido de evitar
desperdicios. Além disso, os consumidores devem consultar
oportunamente a factura, informando-se junto do operador de

telecomunicagdes em caso de duvida.

Relatorio: 06/2024



RPIHR 18

Comparacao dos planos mensais dos servigos de telecomunicacoes 5G em Macau
Designacao do operador de
telecomunicacoes

CTM

5G 321 Unlimited Plan (Plano ilimitado 5G para 3 destmos) 5G 321 Unlimited Plan (Plano ilimitado local 5G)
(1 12] Macau) [2

Desingacao do plano

Macau, Interior da China e Hong

Mensalidade basica (MOP) 268,0 368,0 468,0 568,0 768,0 178,0 238,0 338,0 438,0
30 60 100 150 300 15 30 60 100
Volume de dados (GB) No més de facturagao, quando o volume de dados utilizado pelo cliente excecder o limite de dados com velocidade ilimitada, a velocidade
de transmissao de dados (upload e download) serd limitada para ndo menos de TMbps. B3
500 500 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.500 1.500
Ttens Chamadas (Minutos)
basiCos Chamadas de voz em 3 destinos Chamadas de voz locais
Volume de SMS 100 (volume de SMS compartilhado em 3 locais) 100 (volume de SMS local)
Periodo de fidelizagao 24 meses
Emolumentos de rescisao 300.0
antecipada do contrato (MOP) J
Outros Uso ilimitado e gratuito de Wi-Fi da CTM
Servico gratuito de indicacdo do nimero de chamada - servicos complementares®
Mensalidade extra para cada Taxa administrativa: 15,0/ més
cartao secundario (MOP) Taxa de compartilha: 25,0/ més
Servigos 1 cartdo com dois nimeros Macau e Interior da China - 28,0/ més
adicionais (MoP) Macau e Hong Kong - 28,0/ més
Jemi co(r'*\n/légs numeros Macau, Interior da China e Hong Kong - 56/ més
Custos de dados extra (MOP) 10 GB: 50,0/ vez [2114]
Chamadas adicionais (MOP) Chamadas para Mizzgé ;2?%2%;;?898'22; E]?:g Kong efectuadas 0,25/ min. (local)
Dados adicionais (MOP) ---
Em Macau
Chamadas internacionais: cobradas com base nas tarifas de DDI,
descontando os minutos de chamadas compartilhados para 3 Em Macau
destinos Chamadas internacionais: cobradas com base nas tarifas de DDI,
Atendimento e realizagéo de No Interior da China descontando os minutos de chamada locais
chamadas para regioes nao ' i
incluidas do plano Chamadas internacionais: clcig;erlr(]iiz;\]s como chamadas de voz em No Interior da China
g Chamadas internacionais: cobradas como chamadas de voz em
Em Hong Kong roaming
Chamadas internacionais: cobradas como chamadas de voz em
Custos roaming
extra
Em Macau
Custos extra apds esgotado o volume gratuito:
SMS para Macau/ Interior da China/ Hong Kong: 0,25/ mensagem Em Macau
SMS internacional: 1,0/ mensagem , o
Custos extra apos esgotado o volume gratuito:
No Interior da China/ Hong Kong SMS para Macau/ Interior da China/ Hong Kong: 0,25/ mensagem
Envio de SMS Custos extra apds esgotado o volume gratuito: SMS internacional: 1,0/ mensagem
SMS para Macau/ Interior da China/ Hong Kong: 0,25/ mensagem Anés esaotado o volume gratuito (5]
SMS internacional: cobrado como SMS em roaming nos 39 g .
Mensagem multimédia local para utentes do mesmo operador:
Apds esgotado o volume gratuito (% Mensagem multimgég/irﬂ:pﬁ:giiwal' 3,0/ mensagem
Mensagem multimédia local para utentes do mesmo operador: Y
0,25/ mensagem
Mensagem multimédia internacional: 3,0/ mensage

Obs.: As informagdes constantes do presente mapa foram obtidas pelo CC junto dos operadores de telecomunicagdes em Abril de 2024, sendo possivel estes actualizar os planos de forma oportuna
Portanto, as informagdes acima apresentadas servem de mera referéncia.

[mo

“Plano mensal para o Interior da China, Macau e Hong Kong" ¢ activado a partir das 20H00 do dia seguinte. O cliente é solicitado a escolher “China Mobile HK", “CSL" ou “SmarTone HK" como operador

de telecomunicagdes durante a estadia em Hong Kong, enquanto “China Mobile” ou “China Unicom” durante a estadia no Interior da China. Os dados utilizados no Interior da China e em Hong Kong

serdo contados como dados de compartilha grétis incluidos no plano e portanto néo é aplicavel qualquer dos pacotes de dados em roaming. (Convém o cliente selecionar a rede de forma “manual’ no
seu dispositivo mével, sendo poder-lhes-ao cobrados adicionalmente dados em roaming com base no operador selecionado.)

[2] Os dados incluidos no plano s@o “dados de velocidade méxima’, sendo a sua utilizagéo baseada na seguinte ordem: Séo contados em primeiro lugar os “dados de velocidade méxima" do “Plano tnico
de dados de velocidade maximo”, seguidos dos do “Plano mensal de dados de velocidade méxima extra” e finalmente os do “Plano mensal basico”;



Plano para 3 destinos
Macau, Interior da China e Hong

228,0 ‘ 328,0 ‘ 428,0 528,0

30 ‘ 60

1.000

500 ‘
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a Telecom (Macau) [A] O servigo 5G ¢ aplicavel em Macau, enquanto a

728,0 ‘ 188,0

300

1.000

Minutos compartilhados para chamadas em 3 destinos [B]

utilizagao em roaming é baseada nos servigos
Plano para 2 des(t: nos e de telecomunicagdes do operador local;
‘ Macau e Interior da China [B] As chamadas entre 3 destinos/ entre o Interior
288,0 ‘ 388,0 ‘

Minutos compartilhados para chamadas em 2 destinos [B]

698,0 da China e Macau sdo calculadas por minuto,
sendo arredondados menos de 60 segundos
para 1 minuto.

cobrados com base em MOPO,1/MB;

1.200 [D] 0 uso compartilhado para 3 destino torna-se
valido no més seguinte a data de subscrigéo,
sendo cobrado por més e renovado

1.200

‘ [C] Os dados extra em roaming em Hong Kong sao

automaticamente;

Recepgéo gratuita, cobrando custos extra para o envio de SMS [E] Apos esgotado o volume de dados de alta

velocidade para 3 destinos, deixa de cobrar-

24 meses se 0 uso de dados no Interior da China, em

Macau e Hong Kong, mas a velocidade se limite

200,0 para nao menos de TMbps no Interior da China

e em Macau, assim como para ndo menos de

Oferta de 6 vezes de utilizagdo gratuita de dados de 2GB/ 10 dias em Hong Kong para cada nimero de telemével [¢] 384Kbps em Hong Kong;

25.0/ cartao/ més [F1 Apés esgotado o volume de dados de alta

(no maximo 3 cartoes) velocidade para 2 destinos, ndo se cobra mais

Nao se podem utilizar simultaneamente o plano mensal de compartilha com a famila (Cartdes primario e segundério) e o plano mensal ~ © uso de dados no Interior da China e em
adicional de uso ilimitado ($10,0) Macau, mas a velocidade de dados no Interior

Activagao do nimero do Interior da China - 28,0/ més

Activagao do nimero do Interior da China - 28,0/ més + Activagdo do ntimero de Hong Kong - 28,0/més

da China e em Macau (upload e download)
seré limitada para nao menos de TMbps, nao
podendo ser utilizados simultaneamente com
o plano mensal de partilha com a famila

Dados extra mensais: (8 GB) 38,0/ més [P] Dados extra mensais: (10 GB) 38,0/ més [P! (Cartoes primario e segundario);
Dados ilimitados mensais para 3 destinos: 20,0/ més [E] Dados ilimitados mensais para 2 destinos: 10,0/ més [F] [G] Pode realizar e atender chamadas do Interior
0,49/ min. [6] 0,49/ min. [H] da China, Macau e Hong Kong quando se

Dados extra para 3 destinos (Interior da Chma Macau e Hong

Kong): 0,012695/MB(13,0/GB) 11

Em Macau/ Interior da China/ Hong Kong [!]
Chamadas para Taiwan/ internacionais

Minutos compartilhados para 3 destinos + tarifas de DDI aplicadas

em Macau

Em Macau/ Interior da China/ Hong Kong
para Macau: 0,25/ mensagem
para o Interior da China: 0,15/ mensagem

para Hong Kong/ Taiwan/ internacional: 1,0/ mensagem

[3] A efectiva velocidade de transmisséo de dados é sujeita a variadas condigdes, nomeadamente a ligagéo da rede, o local, o dispositivo utilizado, o

nimero de utentes concorrentes e o website visitado;

[4] O volume de dados do “Plano tnico de dados de velocidade maximo” é vélido até a data de fecho da factura do corrente més, sendo reduzido a

zero 0 volume remanescente apds o termo do prazo de valdiade;

[5] Uma mensagem deve ser menos ou igual a 70 caractéres ndo ingleses/ 160 caractéres ingleses. Quando tiver mais de 70 caractéres nao ingleses/

160 caractéres ingleses, sera separada em SMS mdltiplos.

* Os servigos complementares abrangem o servico de reencaminhamento de todas as chamadas, o servigo de chamada em espera e o servigo de
bloqueo de todas as chamadas, mas o cliente deve fazer as devidas configuragdes por si proprio.

- - -1 nao aplicavel.

encontra nesses 3 locais;
Dados extra para 2 destinos (Interior da China, Macau e Hong

Kong): 0,012695/MB (13.0/GB) 1] 1K [H] Pode realizar chamadag a Macau/ Interiorl da

China durante a estadia em Macau, realizar

Em Macau/ Interior da China chamadas a Macau/Interior da China durante

Chamadas para Hong Kong/ Taiwan/ internacionais: Minutos a estadia no Interior da China e atender

compartilhados para 2 destinos + tarifas de DDI aplicadas em chamadas quando esta em Macau/ Interior da
Macau China;

[1] Quando os dados de alta velocidade para 3
destinos atingem MOP600 (excluindo o plano

Chamadas para Hong Kong: 1,29/ min mensal e o complementar), deixa de cobrar-

Chamadas para Macau/ Interior da China/ Taiwan/ internacionais: s 05 qados L
3,99/ min. para nao menos de 1 Mbps, enquanto os dados

no Interior da China e em Hong Kong sdo

1 cartio com 3 nmeros - em Hong Kong [U] cobrados por MOPO0,012695/MB sem limitar
Atendimento: 0,49/ min a velocidade (ndo aplicavel a aquisigao do

Chamadas para Hong Kong: 0,49/ min servigo apenas depois de utilizar os dados);

Em Hong Kong
Atendimento: 3,59/ min.

Chamadas para Macau/ Interior da China: 0,98/ min. [J] Quando os dados de alta velocidade para 2

Chamadas para Taiwan/ internacionais: 0,49/ min. + tarifas de DDI destinos atingem MOP600 (excluindo o plano

aplicadas em Macau mensal e o complementar), deixa de cobrar-

se os dados locais mas a velocidade se limita

Em Macau/ Interior da China para nao menos de 1 Mbps, enquanto os

para Macau: 0,25/ mensagem dados no Interior da China sdo cobrados por

para o Interior da China: 0,15/ mensagem MOP0,012695/MB sem limitar a velocidade

para Hong Kong/ Taiwan/ internacional: 1,0/ mensagem (ndo aplicavel & aquisicdo do servigo apenas
depois de utilizar os dados);

Em Hong Kong [K] A efectiva velocidade de transmissao de dados

para Macau: 2'1,9/ mensagem sujeita-se a variadas condigoes, como a ligagéo

para o Interlpr da Chlna: 2',09/ mensagem da rede, os hardware e software do dispositivo,

para Hong Kong/ Taiwan/ internacional: 2,94/ mensagem ® GHTETD G UERies CRisaiaes, ® merklE

do telemével, a data e local de utilizagdo, o
nimero de softwares utilizados, a velocidade
do website visitado e demais factores;

1 cartao com 3 niimeros - em Hong Kong
para Macau: 0,25/ mensagem
para o Interior da China: 0,15/ mensagem : )
para Hong Kong/ Taiwan/ internacional: 1,0/ mensagem [L] As chamadas realizadas entre 3 destinos/2

destinos (Interior da China e Macau) sao
calculadas por minuto, sendo cobrado 1
minuto para menos de 60 segundos. As
chamadas internacionais DDI realizadas no
Interior da China e em Macau séo cobradas
por cada 6 segundos, sendo arredondados de
6 em 6 segundos. Séo descontados os minutos
bésicos para a realizagao de chamadas DDI.

# 0 conteldo supracitado sujeita-se a alteragao

face a procura no mercado e as politicas dos
operadores.



